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۱. مقدمه 
و ۲۰۲۶  ســال‌های ۲۰۲۵  آســتانه  در  جهانــی  بیمــه  صنعــت 
ــی  ــه ترکیب ــی ک ــت؛ جای ــه اس ــرار گرفت ــاس ق ــه‌ای حس در نقط
اقتصــادی و  از ریســک‌های نوظهــور و پیچیــده، فشــارهای 
ــارات  ــال و انتظ ــول دیجیت ــی، تح ــرات اقلیم ــی، تغیی ژئوپولیتیک
جدیــد مشــتریان، تصویــر آینــده را مبهــم امــا سرشــار از فرصــت 
ترســیم می‌کنــد. ســه محــور اصلــی ایــن گــزارش عبارت‌انــد از: 
ــر اســاس  ــازار و صنعــت بیمــه و بیمــه‌ اتکایــی، ب  چشــم‌انداز ب
و  بیمــه ۲۰۲۶  از چشــم‌انداز جهانــی  دیلویــت1  تحلیل‌هــای 

ــی ۲۰۲۶؛ ــه‌ اتکای ــی بیم ــم‌انداز جهان ــچ2 از چش ــی فی ارزیاب
  تحــولات نظارتــی و اســتانداردی، مطابق نقشــه‌راه ۲۰۲۶/۲۰۲۵ 
انجمــن بین‌المللــی ناظــران بیمــه )IAIS( و تصویــب اســتاندارد 

ســرمایه بیمــه )ICS(؛
  پیامدهــا بــرای راهبــرد، فنــاوری، ســرمایه و تجربــه مشــتری، از 
منظــر هــوش مصنوعــی، نــوآوری دیجیتــال، توانگــری مبتنــی بــر 

ریســک و انتظــارات تــازه ذی‌نفعــان.
ــا مشــکلاتی  ــی، صنعــت بیمــه از یــک ســو ب ــدی کل در جمع‌بن
ماننــد خســارت، بلایــای طبیعــی فاجعه‌آمیــز، فشــارهای نظارتــی 
و رقابتــی و تغییــرات ســاختاری در اقتصــاد جهانــی مواجــه اســت 
و از ســوی دیگــر از بازوهــای حمایتــی3 همچــون پیشــرفت 
فنــاوری، فراوانــی ســرمایه، توســعه ابزارهــای بــازار ســرمایه 
ــادی و  ــاب‌آوری اقتص ــت ت ــه در تقوی ــد بیم ــه رش ــش رو ب و نق
اجتماعــی بهــره می‌بــرد. بــرای بهره‌بــرداری از فرصت‌هــا و 

1. Deloitte
2. Fitch Ratings
3. واژه‌ی Tailwinds بــه عواملــی بیرونــی و مســاعد اشــاره دارد کــه 
ــه  ــرکت‌های بیم ــد ش ــت و رش ــه حرک ــع« )Headwinds( ب ــاف »موان برخ
ــی  ــوش مصنوع ــل ه ــه مث ــرفت‌های فناوران ــه پیش ــد؛ از جمل ــک می‌کنن کم
مولــد و تحلیل‌هــای ژئومکانــی کــه امــکان پیش‌بینــی و کاهــش خســارت را 
بهبــود می‌دهنــد، رویکردهــای داده‌محــور و علمــی مــورد حمایــت نهادهــای 
ناظــر، اقدامــات فعالانــه دولت‌هــا و بیمه‌گــران بــرای مدیریــت بهتــر 
ــد  ــه می‌توانن ــزد ک ــر کارم ــی ب ــل مبتن ــات مکم ــعه خدم ــک‌ها، و توس ریس

ــد ــکیل دهن ــران را تش ــد بیمه‌گ ــدی از درآم ــهم رو‌به‌رش س

ــد  ــی ناچارن ــران اتکای ــران و بیمه‌گ ــک‌ها، بیمه‌گ ــت ریس مدیری
ــود را  ــرمایه‌ای خ ــب‌وکار و س ــای کس ــان مدل‌ه ــور هم‌زم به‌ط
بازنگــری کننــد، فنــاوری و داده را در قلــب عملیــات قــرار دهنــد 
و در چارچــوب اســتانداردهای جهانــی جدیــد و ســخت‌گیرانه‌تر  

ــد. ــه ICS و چارچــوب مشــترک IAIS  حرکــت کنن از جمل

۲. محیط کلان و روندهای بازار بیمه
۲–۱. وضعیــت کلــی صنعــت بیمــه بــر اســاس 

دیلویــت چشــم‌انداز 
نشــان  دیلویــت   ۲۰۲۶ بیمــه  جهانــی  چشــم‌انداز  گــزارش 
ــه  ــال ورود ب ــه در ح ــازار بیم ــی، ب ــطح جهان ــه در س ــد ک می‌ده
مرحلــه‌ای از رشــد ملایم‌تــر امــا همچنــان مثبــت اســت. در ایــن 
میــان، تفاوت‌هایــی معنــادار میــان رشــته‌ها و مناطــق جغرافیایــی 

دیــده می‌شــود:
 در بیمه‌هــای امــوال و مســئولیت ، بــازار جهانــی از فــاز طولانــی 
بــازار ســخت4 فاصلــه می‌گیــرد و وارد دوره‌ای می‌شــود کــه در 
آن رشــد حق‌بیمــه آهســته‌تر شــده و حاشــیه ســود تحــت فشــار 

ــرد. ــرار می‌گی ق
بیمه‌هــای عمــر و مســتمری، رشــد حق‌بیمــه کندتــر   در 
می‌شــود، امــا زیر‌بخش‌هایــی ماننــد مســتمری‌ها، به‌ویــژه در 

ــد. ــی دارن ــوی و پویای ــدی ق ــان رون ــکا، همچن آمری
 در بیمه‌هــای گروهــی، پــس از یــک ســال فوق‌العــاده در 
۲۰۲۴، انتظــار مــی‌رود رشــد بــه ســطوح نزدیــک میانگیــن 
تاریخــی بازگــردد، امــا نیــاز بــه مزایــای تکمیلــی و انعطاف‌پذیــر، 

فرصت‌هــای رشــد تــازه‌ای ایجــاد می‌کنــد.

4. منظــور از بــازار ســخت در صنعــت بیمــه، دوره‌ای از چرخــه بــازار اســت کــه 
ــک،  ــرش ریس ــرایط پذی ــدن ش ــخت‌گیرانه‌تر ش ــه، س ــرخ حق‌بیم ــش ن ــا افزای ب
ــر بیمه‌گــران همــراه اســت.  ــت عرضــه پوشــش و ســودآوری بالات کاهــش ظرفی
ــت  ــن اس ــخت« ای ــازار س ــی ب ــاز طولان ــن از ف ــه گرفت ــور از »فاصل ــن، منظ در مت
ــازار  ــت، ب ــت ظرفی ــا و محدودی ــدید نرخ‌ه ــش ش ــال افزای ــد س ــس از چن ــه پ ک

به‌تدریــج وارد مرحلــه‌ای رقابتی‌تــر بــا رشــد ملایم‌تــر حق‌بیمــه می‌شــود.
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در کنــار ایــن تحــولات، مجموعــه‌ای از فشــارهای مشــترک بــر 
صنعــت بیمــه اثرگــذار اســت؛ از جملــه تــداوم عدم‌قطعیت‌هــای 
اقتصــادی و ژئوپولیتیکــی، تــورم هزینــه‌ای، افزایــش دســتمزدها، 
اختــال در زنجیره‌هــای تأمیــن، تشــدید شــدت و فراوانــی 
رویدادهــای اقلیمــی و افزایــش رقابــت ناشــی از ادغــام کانال‌های 
توزیــع و قدرت‌گیــری شــبکه‌های بــزرگ کارگــزاری در مقابل، 
پیشــرفت‌های فناورانــه، توســعه ظرفیــت ســرمایه‌ای و رشــد نــگاه 
پیشــگیرانه بــه ریســک، به‌عنــوان نیروهــای حمایتــی عمــل کــرده 
و امــکان بازطراحــی مدل‌هــای کســب‌وکار را فراهــم می‌ســازد.

۲–۲. روندهای کلیدی در بیمه اموال و مسئولیت
ــل  ــدی قاب ــد کلی ــد رون ــئولیت، چن ــوال و مس ــته‌های ام در رش

ــت: ــاهده اس مش
ــیاری  ــه، در بس ــش قابل‌توج ــک دوره افزای ــس از ی ــا پ  نرخ‌ه
ــان  ــده می ــت فزاین ــتند و رقاب ــدن‌1 هس ــال نرم‌ش ــا در ح از بازاره
بیمه‌گــران و حضــور بازیگــران جدیــد، فشــار بیشــتری بــر 

می‌کنــد. وارد  قیمت‌گــذاری 
ــرات اقلیمــی از  ــای طبیعــی و تغیی  خســارت‌های ناشــی از بلای

1. نــرم شــدن بــازارMarket Softening بــه شــرایطی اطــاق می‌شــود کــه 
ــش  ــا کاه ــت ی ــه تثبی ــای حق‌بیم ــه، نرخ‌ه ــش یافت ــران افزای ــان بیمه‌گ ــت می رقاب
ــی به‌تدریــج  پیــدا می‌کنــد، شــرایط قراردادهــا تســهیل می‌شــود و قــدرت چانه‌زن

ــود. ــل می‌ش ــک منتق ــدگان ریس ــا واگذارکنن ــذاران ی ــمت بیمه‌گ ــه س ب

ــدید،  ــای ش ــی و طوفان‌ه ــوزی‌های جنگل ــیل، آتش‌س ــه س جمل
هزینــه خســارت را بــالا بــرده و نســبت‌های ترکیبــی را در تنگنــا 

قــرار داده اســت.
ــی دعــاوی اشــخاص   تــورم اجتماعــی2 و گســترش تأمیــن مال
ثالــث، شــدت و دامنــه خســارت‌های مســئولیت را افزایــش داده و 

ریســک ذخایــر بلندمــدت را تشــدید می‌کنــد.
 ادغــام شــبکه‌های کارگــزاری و توســعه کانال‌هــای دیجیتــال، 
الگــوی توزیــع و قــدرت چانه‌زنــی را به‌طــور اساســی تغییــر داده 
ــع کــرده  ــه بازنگــری در اســتراتژی توزی و بیمه‌گــران را ناچــار ب

اســت.
در پاســخ بــه ایــن شــرایط، بیمه‌گــران امــوال و مســئولیت در حــال 
حرکــت بــه ســمت مدل‌هــای ســرمایه‌ای چابک‌تــر هســتند کــه 
ــی  ــه‌ای از نگهداشــت ریســک، بیمــه‌ اتکای ــب بهین در آن، ترکی
ــز و  ــه اوراق فاجعه‌آمی ــازار ســرمایه )از جمل ســنتی و ابزارهــای ب
ــن  ــود. همچنی ــه می‌ش ــه‌کار گرفت ــه‌ای( ب ــادار بیم ــایر اوراق به س
توســعه درآمدهــای مبتنــی بــر کارمــزد  نظیــر خدمــات مشــاوره 
ــی  ــل غیرپول ــی از عوام ــارت‌ها ناش ــه خس ــش هزین ــه افزای ــی ب ــورم اجتماع 2. ت
ــکام  ــی، اح ــاوی حقوق ــدت دع ــداد و ش ــش تع ــه افزای ــود؛ از جمل ــاق می‌ش اط
بالاتــر دادگاه‌هــا، تغییــر نگــرش هیئت‌هــای منصفــه، طولانی‌تــر شــدن فرآیندهــای 
ــا تــورم عمومــی در ایــن  قضایــی و گســترش تأمیــن مالــی دعــاوی. تفــاوت آن ب
اســت کــه تــورم اجتماعــی ریشــه در نظــام حقوقــی و رفتــاری دارد، نــه در افزایــش 

ــا. ــطح قیمت‌ه ــی س عموم
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ریســک، پایــش و پیشــگیری و طراحــی محصــولات ترکیبــی که 
ــا خدمــات پیشــگیرانه و مدیریــت ریســک  پوشــش بیمــه‌ای را ب
ــده  ــرح ش ــد مط ــم رش ــیرهای مه ــوان مس ــد، به‌عن ــام می‌کن ادغ

اســت.
۲–۳. روندهای کلیدی در بیمه عمر و مستمری

در بیمه‌هــای عمــر و مســتمری، گرچــه رشــد حق‌بیمــه در ســطح 
جهانــی کندتــر می‌شــود، امــا چنــد فرصــت ســاختاری برجســته 

ــود: ــده می‌ش دی
 افزایــش طــول عمــر، کاهــش پوشــش طرح‌هــای بازنشســتگی 
ســنتی و نگرانــی نســبت بــه کفایت پس‌انــداز دوران بازنشســتگی، 
ــرای راهکارهــای تأمیــن درآمــد مادام‌العمــر را تقویــت  تقاضــا ب
کــرده اســت؛ از جمله محصولات مســتمری و گزینه‌هــای درآمد 
مادام‌العمــر درون‌طرحــی در برنامه‌هــای بازنشســتگی محــل کار 
ــرمایه‌گذاری1  ــای س ــه واحده ــل ب ــولات متص ــا، محص در اروپ
ــر  ــه دیگ ــد ب ــد می‌توان ــن رون ــته‌اند و ای ــمگیری داش ــد چش رش
بازارهــای پیشــرفته، از جملــه آمریــکای شــمالی، گســترش یابــد.

ــی2  ــرمایه‌گذاران خصوص ــی و س ــران زندگ ــی بیمه‌گ  همگرای
ــل  ــک کام ــت؛ از تمل ــرده اس ــروز ک ــی ب ــکل‌های مختلف ــه ش ب
و  راهبــردی  مشــارکت‌های  تــا  گرفتــه  بیمــه  شــرکت‌های 
به‌کارگیــری ســازوکارهایی ماننــد ســایدکارهای3 بیمــه‌ اتکایــی 

برای انتقال بلوک‌های بزرگ تعهدات و آزادسازی سرمایه.
1. UNIT LINKED
2. PRIVATE EQUITY

3. سـایدکار در بیمـه و بیمه‌گـری اتکایی یک سـاختار مالی/حقوقی اسـت )معمولاً یک 
شـرکت یـا SPV( کـه بـه یـک بیمه‌گـر یـا بیمه‌گـر اتکایـی اجـازه می‌دهـد بخشـی از 
پرتفـوی ریسـک خود را به سـرمایه‌گذاران منتقـل کند، بدون این‌که آن‌ها مسـتقیماً وارد 
خـود شـرکت بیمـه شـوند. در این سـاختار، سـایدکار معمـولاً از طریـق سـرمایه نقدی یا 
اوراق بدهـی، به‌طـور کامـل برای تعهداتـش دارای وثیقه می‌شـود و در مقابـل، درصدی 
از حق‌بیمـه و خسـارت‌های یک پرتفوی مشـخص )مثاًل اموال و حـوادث فاجعه‌آمیز( را 
بر اسـاس قرارداد مشـارکت دریافت و پرداخت می‌کند. سـود سـرمایه‌گذاران سـایدکار 
بـه عملکـرد همـان پرتفـوی وابسـته اسـت )ترکیبـی از حق‌بیمـه دریافتـی، خسـارت‌های 
پرداختـی و هزینه‌هـا( و بـه ایـن ترتیـب، سـایدکار ابـزاری اسـت بـرای جـذب سـرمایه 
بیرونـی، افزایـش ظرفیـت صـدور، مدیریت ریسـک و در عین حال، جدا نگه داشـتن این 

ریسـک‌ها از ترازنامـه اصلـی بیمه‌گـر یـا بیمه‌گـر اتکایی.

ــازی  ــر و بهینه‌س ــی بالات ــب بازده ــت کس ــولات، فرص ــن تح ای
اســتفاده از ســرمایه را ایجــاد می‌کننــد، امــا حساســیت نســبت بــه 
تغییــرات نظارتــی، نوســانات بــازار و ریســک‌های نقدشــوندگی 
ــر در  ــای ناظ ــل، نهاده ــن دلی ــه همی ــد. ب ــش می‌دهن ــز افزای را نی
حوزه‌هــای مختلــف در حــال بازنگــری چارچوب‌هــای توانگــری 
ــا  ــط ب ــرمایه‌ای مرتب ــتورالعمل‌های س ــک و دس ــر ریس ــی ب مبتن
جایگزیــن  دارایی‌هــای  و  خصوصــی  ســرمایه‌گذاری‌های 

هســتند.
۲–۴. بیمه‌های گروهی و مزایای کارکنان

بــازار بیمه‌هــای گروهــی نیــز در حــال دگرگونــی اســت. پــس از 
رشــد قــوی در ســال ۲۰۲۴، پیش‌بینــی می‌شــود آهنــگ رشــد بــه 
ســطوح نزدیــک میانگیــن تاریخــی بازگــردد؛ امــا در عیــن حــال، 

چنــد رونــد حمایتــی مهــم مشــاهده می‌شــود:
 افزایــش تقاضــا بــرای مزایــای تکمیلــی و انعطاف‌پذیــر، 
از جملــه خدمــات درمانــی و رفــاه، مراقبــت از ســالمندان و 

خانوادگــی. تکمیلــی  حمایت‌هــای 
 حضــور چنــد نســل به‌طــور هم‌زمــان در نیــروی کار، کــه 
نیازمنــد طراحــی بســته‌های مزایــا به‌صــورت چندلایــه و متناســب 

بــا مرحلــه زندگــی هــر گــروه اســت.
 گســترش اشــتغال پلتفرمــی کــه بیمه‌گــران را بــه توســعه 
راهکارهــای بیمــه‌ای متناســب بــا نیازهــای ایــن گروه‌هــای 
ــزاران از  ــش کارگ ــا، نق ــن فض ــد در ای ــب می‌کن ــور ترغی نوظه
فروشــنده صــرف بــه مشــاور راهبــردی مزایا تغییــر یافته و بســیاری 
از کارفرمایــان از بیمه‌گــران خــود انتظــار دارنــد عــاوه بــر ارائــه 
محصــولات، در انتخــاب و پیاده‌ســازی راهکارهــای فناورانــه 
مدیریــت مزایــا نیــز نقــش فعــال ایفــا کننــد. تــوان بیمه‌گــران در 
ــان و  ــای کارفرمای ــای مزای ــا پلتفرم‌ه ــال ب ــازی دیجیت یکپارچه‌س
تســهیل تجربــه کارکنــان، بــه عاملــی مهــم در انتخــاب و حفــظ 

رابطــه تجــاری تبدیــل شــده اســت.

۳. چشـم‌انداز جهانی بیمـه‌ اتکایی ۲۰۲۶ بر اسـاس 
فیچ

ــر  ــه وخامــت تغیی ــه رو ب ــوی ب ۳–۱. چشــم‌انداز از ق
یافتــه اســت.

فیــچ ریتینگــز چشــم‌انداز خــود بــرای بخــش جهانــی بیمــه‌ اتکایی 
را بــرای ســال ۲۰۲۶ از خنثــی بــه رو بــه وخامــت تغییر داده اســت. 
ایــن تغییــر بــه معنــای ورود صنعــت بــه دوره‌ای از تضعیــف ملایم 

بازار بیمه‌های گروهی نیز در حال 
دگرگونی است. پس از رشد قوی در سال 

2024، پیش‌بینی می‌شود آهنگ رشد به 
سطوح نزدیک میانگین تاریخی بازگردد.
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ــا اوج چرخــه اخیــر  شــاخص‌های مالــی و عملیاتــی در مقایســه ب
اســت؛ بــا ایــن حــال، نقطه شــروع ایــن تضعیف، ســطحی قــوی از 
ســودآوری، ســرمایه و کیفیــت اعتبــاری اســت. به‌طــور خلاصــه، 
ــوب  ــان مطل ــاری همچن ــی و تج ــرایط عملیات ــی‌رود ش ــار م انتظ
باقــی بمانــد، امــا نســبت بــه ســال‌های اوج، چالش‌برانگیزتــر 

شــود.
ظرفیــت فــراوان بــازار، رقابــت فزاینــده میــان بیمه‌گــران اتکایــی و 
نــرم شــدن تدریجــی نرخ‌هــا، در کنــار رشــد هزینــه خســارت‌ها 
به‌واســطه بلایــای طبیعــی، تــورم اجتماعــی و ســایر عوامــل، 
حاشــیه ســود بیمه‌گــری را تحــت فشــار قــرار می‌دهــد. در عیــن 
ــی  ــتانداردهای تاریخ ــه اس ــبت ب ــوز نس ــا هن ــطح نرخ‌ه ــال، س ح
بــالا اســت و درآمــد ســرمایه‌گذاری نیــز در پرتــو نرخ‌هــای بهــره 
ــازده  ــب، ب ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــر از ســودآوری حمایــت می‌کن بالات
ــه محــدوده‌ای  ــالا ب ــان ســهام از ســطوح اســتثنائاً ب حقــوق صاحب

کمــی پایین‌تــر امــا همچنــان جــذاب منتقــل خواهــد شــد.
۳–۲. ظرفیــت فــراوان، رقابــت شــدید و نــرم شــدن 

بــازار
ســرمایه بیمــه‌ اتکایــی چــه در قالــب ســرمایه ســنتی و چــه 
ســرمایه جایگزیــن  در اوایــل ۲۰۲۵ بــه بالاتریــن ســطح تاریخــی 
خــود رســیده اســت. ســودآوری قــوی چنــد ســال اخیــر، تقویــت 
اوراق  ماننــد  ســرمایه  بــازار  ابزارهــای  توســعه  و  ترازنامه‌هــا 

فاجعه‌آمیــز، ســایدکارها و ســایر اوراق بهــادار بیمــه‌ای، موجــب 
ــازار فراهــم شــود. در نتیجــه،  ــل توجهــی در ب ــت قاب شــده ظرفی
در بســیاری از رشــته هــای بیمــه‌ای، عرضــه ظرفیــت از تقاضــای 
در  چانه‌زنــی  قــدرت  و  می‌گیــرد  پیشــی  واگذارکننــدگان 
قیمت‌گــذاری به‌تدریــج بــه نفــع خریــداران بیمــه‌ اتکایــی تغییــر 

می‌کنــد.
ــز  ــوادث فاجعه‌آمی ــی ح ــه‌ اتکای ــژه در بیم ــت به‌وی ــن وضعی ای
ــا  ــرم شــدن نرخ‌ه ــه شــکل ن ــوال در قراردادهــای غیرنســبی، ب ام
و تســهیل شــرایط قــرارداد )از جملــه کاهــش فرانشــیزها و ارائــه 
ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــان می‌ده ــود را نش ــی( خ ــش‌های تجمع پوش
ــوز در  ــا هن ــطح نرخ‌ه ــه س ــد دارد ک ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــچ ب فی
ــرخ،  ــت ن ــر کفای ــالا و از منظ ــی، ب ــای تاریخ ــا داده ه ــه ب مقایس

ــود. ــی می‌ش ــوب ارزیاب ــاً مطل عموم

سودآوری قوی چند سال اخیر، تقویت 
ترازنامه‌ها و توسعه ابزارهای بازار سرمایه 
مانند اوراق فاجعه‌آمیز، سایدکارها و سایر 
اوراق بهادار بیمه‌ای، موجب شده ظرفیت 

قابل توجهی در بازار فراهم شود.
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۳–۳. خســارت‌ها، تــورم اجتماعــی و شــکاف‌های 
ــی حفاظت

ــار  ــر، ب ــال‌های اخی ــی س ــی ط ــرات اقلیم ــی و تغیی ــای طبیع بلای
ــت.  ــش داده اس ــدار افزای ــور پای ــده را به‌ط ــارت‌های بیمه‌ش خس
برآوردهــا نشــان می‌دهــد خســارت‌های ناشــی از بلایــای طبیعــی 
به‌طــور میانگیــن ســالانه ۵ تــا ۷ درصــد رشــد می‌کننــد. بســیاری 
ــتقیم  ــران مس ــزد بیمه‌گ ــه ن ــای اولی ــارت‌ها در لایه‌ه ــن خس از ای
باقــی می‌مانــد، امــا فشــار بــر نرخ‌هــا، ظرفیــت و اشــتهای ریســک 

ــد. ــش می‌ده ــز افزای ــی را نی بیمه‌گــران اتکای
در کنــار ایــن، تــورم اجتماعــی در آمریــکا کــه خــود را در قالــب 
افزایــش تعــداد و شــدت دعــاوی، طولانی‌تــر شــدن فرآیندهــای 
ــد،  ــان می‌ده ــه نش ــای منصف ــر هیئت‌ه ــکام بالات ــی و اح قضای
هزینــه خســارت‌های مســئولیت بلندمــدت را بــالا بــرده و ریســک 
ذخایــر را تشــدید می‌کنــد. ایــن رونــد، در ارزیابــی فیــچ از 
ریســک‌های اعتبــاری بیمه‌گــران اتکایــی جایــگاه ویــژه‌ای دارد.

هم‌زمـان، شـکاف‌های حفاظتـی با تعریـف فاصله میان خسـارات 
اقتصـادی و خسـارات بیمه‌شـده  به‌ویـژه در حوزه بلایـای طبیعی، 
در بسـیاری از مناطـق رو بـه افزایش اسـت. این موضـوع علاوه بر 
پیامدهـای اجتماعـی و اقتصـادی، از منظـر ثبـات مالـی و ریسـک 
سیسـتمی نیز مورد توجـه نهادهای ناظر و تحلیل‌گـران قرار گرفته 

و در نقشـه‌راه IAIS نیز صریحاً منعکس شـده اسـت.

۳–۴. حاشیه سود، ذخایر و سرمایه
ــه  ــر قیمت‌گــذاری و هزین ــه افزایــش ب ــا وجــود فشــارهای رو ب ب
ــودآوری  ــبی س ــات نس ــدی از ثب ــل کلی ــد عام ــارت‌ها، چن خس

بیمه‌گــران اتکایــی حمایــت می‌کنــد:
ــت  ــوی اس ــان ق ــته‌ها همچن ــیاری از رش ــر در بس ــطح ذخای  س
و امــکان آزادســازی بخشــی از ذخایــر ســنوات قبــل، بــه تعدیــل 

ــد. ــک می‌کن ــری کم ــج بیمه‌گ ــر نتای ــار ب فش
ــد  ــا درآم ــوی اوراق ب ــژه در پرتف ــرمایه‌گذاری، به‌وی ــازده س  ب
ثابــت، در پرتــو نرخ‌هــای بهــره بالاتــر جذاب‌تــر شــده و درآمــد 

ــد. ــت می‌کن ــرمایه‌گذاری را تقوی دوره‌ای س
ــیار  ــطحی بس ــی در س ــور کل ــی به‌ط ــران اتکای ــرمایه بیمه‌گ  س
قــوی قــرار دارد و اغلــب بالاتــر از اهــداف داخلــی اســت؛ امــری 
ــزرگ  ــرای جــذب شــوک‌های ب ــی ب ــان کاف کــه حاشــیه اطمین

ــازار فراهــم مــی‌آورد. خســارتی و نوســانات ب
ــال  ــی در س ــبت‌های ترکیب ــار دارد نس ــچ انتظ ــوع، فی در مجم
۲۰۲۶ اندکــی بدتــر از ۲۰۲۵ باشــد، امــا بــازده حقــوق صاحبــان 
ســهام در محــدوده‌ای باقــی بمانــد کــه بــا اســتانداردهای 
ــی  ــی می‌شــود؛ یعن ــوی ارزیاب ــا ق ــان خــوب ت تاریخــی، همچن
ــادی در  ــت بنی ــر جه ــه تغیی ــتیم، ن ــش از اوج هس ــاهد کاه ش

ــت. ــودآوری صنع س
ــی و اســتانداردی ۲۰۲۵–۲۰۲۶  ۴. نقشــه‌راه نظارت

IAIS
۴–۱. اهداف و ساختار کلی نقشه‌راه

 )IAIS( نقشــه‌راه ۲۰۲۵–۲۰۲۶ انجمــن بین‌المللــی ناظــران بیمــه
نخســتین نقشــه‌راه ذیــل برنامــه راهبــردی ۲۰۲۵–۲۰۲۹ ایــن نهــاد 
ــت از  ــه IAIS در حمای ــی را ک ــا و فعالیت‌های ــت و پروژه‌ه اس
چهــار هــدف اصلــی خــود انجــام خواهــد داد تشــریح می‌کنــد. 

ــد از: ــار هــدف عبارت‌ان ــن چه ای
ــدی در  ــای کلی ــک‌ها و رونده ــه ریس ــخ‌گویی ب ــد و پاس 1.‌‌ رص

بخــش بیمــه جهانــی؛
ــی  ــده جهان ــی شناخته‌ش ــتانداردهای نظارت ــظ اس ــن و حف 2.‌ تعیی

کــه مؤثــر و متناســب باشــند؛
3.‌ حمایت از اعضا از طریق به اشتراک گذاشتن شیوه‌های مطلوب 

نظارتی، ارتقای درک مسائل نظارتی و تسهیل ظرفیت‌سازی؛
ــا اســتانداردهای  4.‌ ارزیابــی اجــرای جامــع، جهانــی و ســازگار ب

جهانــی.
ایــن دوره پــس از مرحلــه‌ای فشــرده در حــوزه اســتانداردگذاری، 
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به‌ویــژه تصویــب اســتاندارد ســرمایه بیمــه )ICS(1 در پایــان 
ســرمایه‌ای  اســتاندارد  به‌عنــوان   ICS می‌شــود.  آغــاز   ۲۰۲۴
ــای  ــرای گروه‌ه ــر ریســک در ســطح گــروه، ب ــی ب ــی مبتن تلفیق
بیمــه‌ای فعــال بین‌المللــی عمــل کــرده و عنصــر کمــی چارچــوب 
 IAIS تمرکــز ،ICS مشــترک را تشــکیل می‌دهــد. بــا تصویــب
ــرای  ــت از اج ــمت حمای ــه س ــتانداردها ب ــرف اس ــعه ص از توس
جامــع و یکپارچــه آن‌هــا در ســطح جهانــی تغییــر جهــت می‌دهد.

ICS .۲–۴  و چارچوب مشترک 
ــی  ــی مبتن ــار جهان ــک معی ــه )ICS(، ی ــرمایه بیم ــتاندارد س اس
بــر ریســک بــرای ســنجش کفایــت ســرمایه 2IAIGهــا فراهــم 
می‌کنــد و قــرار اســت در ســطح گــروه، به‌عنــوان الــزام ســرمایه 
ــا کــه در صــورت کاهــش  ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــزی عمــل کن تجوی
ســرمایه گــروه بــه زیــر ســطح تعیین‌شــده، ناظــران موظــف بــه 
ــز  ــود. در دوره IAIS ،۲۰۲۶–۲۰۲۵ تمرک ــد ب ــه خواهن مداخل

ویــژه‌ای بــر اقدامــات زیــر خواهــد داشــت:
 تدویــن اســتانداردهای مرتبــط بــا ICS در چارچــوب مشــترک 

بــرای  جهانــی  اســتاندارد  یــک   IInsurance Capital Standard (ICS) d  .1
بیمــه و  مالــی شــرکت‌های  توانگــری  و  مقایســه ســطح ســرمایه  و  ســنجش 
ــوب  ــک چارچ ــا ی ــه ب ــت ک ــن اس ــدف ICS ای ــی. ه ــی بین‌الملل ــر اتکای بیمه‌گ
مشــترک، ریســک‌پذیری شــرکت‌ها، کفایــت ســرمایه و پایــداری مالــی آن‌هــا را 

به‌صــورت قابل‌مقایســه بیــن کشــورها ارزیابــی کنــد.
2. Internationally Active Insurance Groups

به‌ویــژه در حــوزه گزارش‌دهــی نظارتــی و افشــای عمومــی؛
ــی  ــای قضای ــرای ICS در حوزه‌ه ــی اج ــعه روش ارزیاب  توس
مختلــف، شــامل بررســی روش تجمیع نهایــی در ایــالات متحده3؛

 تهیــه مســتندات پشــتیبان و نــکات فنــی بــرای تســهیل اجــرای 
هماهنــگ ICS و ایجــاد فرآینــد پرســش و پاســخ بــرای اعضــا.
ایـن اقدامـات، ICS را از یـک اسـتاندارد صرفـاً کاغـذی بـه 
ابـزاری عملیاتـی بـرای مدیریـت ریسـک و توانگری در سـطح 
بیمه‌گـران  بـرای  تبدیـل خواهـد کـرد و  فرامـرزی  گروه‌هـای 
بـزرگ و بیمه‌گـران اتکایـی کـه در قالـب گروه‌هـای جهانـی 
فعالیـت می‌کننـد، پیامدهـای راهبـردی قابـل توجهـی خواهـد 

داشـت.
نقــش  و  دیجیتــال  اقلیمــی،  ریســک‌های   .۳–۴

اجتماعــی بیمــه
نقشــه‌راه IAIS ســه محــور راهبــردی را به‌عنــوان پاســخ نظارتــی 
بیمــه  در صنعــت  شــتاب‌گیرنده  چالش‌هــای  و  روندهــا  بــه 

برجســته می‌کنــد:
 تقویت پاسخ نظارتی به تغییرات اقلیمی؛

3. روش تجمیـع نهایـی در ایـالات متحـده بـه رویکـردی اشـاره دارد کـه در آن 
کفایـت سـرمایه گروه‌هـای بیمـه‌ای بین‌المللـی، نـه بـر اسـاس یـک مـدل واحـد 
جهانـی، بلکـه از طریـق تجمیـع نتایـج محاسـبات سـرمایه نهادهـای منفـرد تحـت 
نظارت‌هـای محلـی و با اعمـال تعدیلات نظارتی در سـطح گروه ارزیابی می‌شـود.
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 انطباق با افزایش نوآوری‌های دیجیتال و ریسک‌های سایبری؛
ــود،  ــی خ ــدف اجتماع ــق ه ــه در تحق ــش بیم ــت از نق  حمای

ــه. ــاب‌آوری جامع ــت ت ــی تقوی یعن
ــه  در حــوزه ریســک‌های اقلیمــی، IAIS نســخه به‌روزشــده مقال
اجرایــی خــود دربــاره نظارت بــر ریســک‌های مرتبط بــا آب‌وهوا 
در بخــش بیمــه را منتشــر خواهــد کــرد، معیارهــای اقلیمــی بــرای 
ــک  ــکاری نزدی ــد و هم ــعه می‌ده ــا را توس ــی و افش گزارش‌ده
ــد.  ــه می‌ده ــد NGFS و SIF ادام ــبکه‌هایی مانن ــا ش ــود را ب خ
در حــوزه نــوآوری دیجیتــال و ریســک‌های ســایبری، تمرکــز بــر 
نحــوه اعمــال اصــول اساســی بیمــه )ICPهــا( در زمینــه حاکمیــت 
تــاب‌آوری  از مصرف‌کننــده و  هــوش مصنوعــی، حمایــت 
ــی  ــزار نظارت ــن جعبه‌اب ــق تدوی ــه از طری ــی اســت؛ از جمل عملیات
بــرای ارزیابــی کاربــرد AI و مدیریــت ریســک‌های عملیاتــی در 

ــه. ــرکت‌های بیم ش
در حــوزه نقــش اجتماعــی بیمــه، IAIS بــر موضوعاتــی ماننــد 
شــکاف‌های حمایتــی، شــمول مالــی، تنــوع، برابــری و شــمول 
DEI1 و رفتــار منصفانــه بــا مصرف‌کننــدگان تمرکــز دارد. 

ایــن نهــاد از طریــق همــکاری بــا کارگــروه تأمیــن مالــی پایــدار 
ــاره  ــی درب ــالات اجرای گــروه SFWG( ۲۰(، به‌روزرســانی مق
بازارهــای بیمــه فراگیــر و ترویــج چارچوب‌هــای نظارتــی 
ــه در  ــش بیم ــت نق ــی تقوی ــئولانه، در پ ــوآوری مس ــی ن حام

ــی و اجتماعــی اســت. ــاب‌آوری مال ــای ت ارتق
ــازی  ــک و ظرفیت‌س ــر ریس ــی ب ــری مبتن ۴–۴. توانگ

بــرای EMDE2هــا
از  از اولویت‌هــای کلیــدی نقشــه‌راه IAIS، حمایــت  یکــی 
1. شمول DEI، یعنی شرکت یا نهاد ناظر باید در فرایندهای استخدام، آموزش، توسعه 
منابع انسانی، طراحی محصولات، و تعامل با مشتریان به تنوع، عدالت و فراگیری توجه 

کند. این از موضوعات مورد تأکید نهادهای بین‌المللی )مثل IAIS( است.
بازارهای   Emerging Markets and Developing Economies مخفف   EMDE  .2

نوظهور و اقتصادهای درحال‌توسعه.

ــعه  ــال توس ــای در ح ــور و اقتصاده ــای نوظه ــورهای بازاره کش
ــک  ــر ریس ــی ب ــارت مبتن ــام نظ ــه نظ ــذار ب ــا( در گ )EMDEه
)RBS( اســت. در ایــن راســتا، راهنمــای گــذار بــه رژیــم 
توانگــری مبتنــی بــر ریســک در ســال ۲۰۲۵ منتشــر خواهــد شــد 
 ،IMF ،IAA ،FSI ،A2ii به‌همــراه شــرکایی ماننــد IAIS و
SIF ،OECD، مرکــز تورنتــو و بانــک جهانــی، برنامه‌هــای 
گســترده‌ای بــرای توســعه ظرفیــت ناظــران، برگــزاری دوره‌هــای 
آموزشــی و تســهیل تبــادل تجربیــات میــان نهادهــای هم‌تــا اجــرا 

ــرد. ــد ک خواه
ــک،  ــر ریس ــی ب ــری مبتن ــارت و توانگ ــمت نظ ــه س ــت ب حرک
اعمــال اســتانداردهای ســرمایه‌ای ســخت‌گیرانه‌تر و تمرکــز 
ــتمی،  ــی و سیس ــک‌های کلان، اقلیم ــت ریس ــر مدیری ــتر ب بیش
ــژه در  ــت ـ به‌وی ــران صنع ــی بازیگ ــرای تمام ــن ب ــی روش پیام
 IAIS ــی ــتانداردهای جهان ــا اس ــاق ب ــا ـ دارد: انطب EMDEه
ــظ  ــرای حف ــی ب ــه ضرورت ــت، بلک ــاب نیس ــک انتخ ــر ی دیگ
دسترســی بــه بازارهــای بین‌المللــی و تقویــت اعتمــاد ذی‌نفعــان 

ــه شــمار مــی‌رود. ب
PRP و MAP ،TJA :۴–۵. ارزیابی اجرای استانداردها

به‌منظــور اطمینــان از این‌کــه اســتانداردهای IAIS صرفــاً در ســطح 
اســناد باقــی نماننــد، ایــن نهــاد در نقشــه‌راه خــود برنامــه‌ای جامــع 
بــرای ارزیابــی اجــرای اســتانداردها پیش‌بینــی کــرده اســت. 

ــد از: ــه عبارت‌ان ــن برنام ــی ای ــای اصل ابزاره
بــرای   )TJA( ارزیابی‌هــای هدفمنــد حوزه‌هــای قضایــی   
از  مجموعــه‌ای  در  همه‌جانبــه  چارچــوب  اجــرای  ســنجش 

کشــورها؛
ــع و  ــی جام ــوان ارزیاب ــا )MAP( به‌عن ــی اعض ــه ارزیاب  برنام
داوطلبانــه از اجــرای مــواد نظارتــی IAIS در یک حــوزه قضایی؛
 فرآینـد داوری همتـا ، کـه در سـال ۲۰۲۵ بـر )بیمـه‌ اتکایـی و 
سـایر اشـکال انتقال ریسک( تمرکز خواهد داشـت و نتایج آن در 
قالـب یـک گـزارش تجمیعـی عمومی در ۲۰۲۶ منتشـر می‌شـود؛

 آماده‌ســازی بــرای ارزیابــی اجــرای عناصــر کیفــی چارچــوب 
مشــترک از ســال ۲۰۲۶ بــه بعــد.

ارزیابی‌هــای عمیــق، مقایســه‌های  از  ابزارهــا، ترکیبــی  ایــن 
بین‌المللــی، تشــویق بــه خودارزیابــی و تســهیل یادگیــری متقابــل 
میــان حوزه‌هــای قضایــی را فراهــم می‌کننــد و بــه تدریــج ســطح 
همگرایــی و انطبــاق بــا اســتانداردهای IAIS را در ســطح جهانــی 

افزایــش خواهنــد داد.

 ،IAIS یکی از اولویت‌های کلیدی نقشه‌راه
حمایت از کشورهای بازارهای نوظهور 

و اقتصادهای در حال توسعه )EMDEها( 
در گذار به نظام نظارت مبتنی

 بر ریسک )RBS( است. 
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۵. فنــاوری، هــوش مصنوعــی و نیــروی انســانی: 
ــارت ــت و نظ ــد صنع پیون

ســه منبــع اصلــی مــورد اســتفاده در ایــن گــزارش ـ »چشــم‌انداز 
ــی«  ــه اتکای ــی بیم ــم‌انداز جهان ــت، »چش ــه« دیلوی ــی بیم جهان
ــان و  ــا زب ــک ب ــر ی ــه‌راه IAIS »۲۰۲۶–۲۰۲۵ ـ ه ــچ و »نقش فی
زاویــه تحلیلــی متفــاوت، بــر یــک پیــام مشــترک تأکیــد دارنــد: 
ــدون هــوش مصنوعــی،  ــی ب ــده صنعــت بیمــه و بیمــه اتکای آین
داده باکیفیــت، معمــاری فناورانــه چابــک و نیــروی انســانی 
ــت. از  ــور نیس ــل تص ــاوری، قاب ــا فن ــر ب ــل مؤث ــد در تعام توانمن
منظــر بــازار، هــوش مصنوعــی در حوزه‌هایــی چــون تشــخیص 
مدیریــت  پویــا،  قیمت‌گــذاری  ریســک،  ارزیابــی  تقلــب، 
ــده  ــردی ش ــه کارب ــتری وارد مرحل ــا مش ــل ب ــارت و تعام خس

اســت؛ کارایــی واقعــی ایــن فنــاوری زمانــی محقــق می‌شــود که  
ــامانه‌های  ــند و س ــال باش ــل اتص ــتاندارد و قاب ــز، اس ــا تمی داده‌ه
ــند.  ــته باش ــد را داش ــای جدی ــا ابزاره ــل  ب ــت تعام ــی ظرفی اصل
ــا  ــی ی ــامانه‌های اصل ــل س ــازی کام ــاره بازس ــری درب تصمیم‌گی
ــه یکــی  ــر ســامانه‌های موجــود، ب ــزودن لایه‌هــای هوشــمند ب اف
ــل  ــردی شــرکت‌های بیمــه تبدی ــای راهب ــن تصمیم‌ه از مهم‌تری

شــده اســت.
از منظـر نظارتـی، IAIS بر لزوم حاکمیت شـرکتی قوی، شـفافیت 
مدل، مدیریت ریسـک و حمایت از مصرف‌کننده در به‌کارگیری 
هـوش مصنوعـی تأکیـد دارد و در حـال توسـعه ابزارهایـی بـرای 
ارزیابی و نظارت بر کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بیمه اسـت. 
موضوعاتـی ماننـد سـوگیری الگوریتمـی، توضیح‌پذیـری مـدل، 
حریـم خصوصی و امنیـت داده، در حال تبدیل شـدن به محورهای 

اصلـی گفت‌وگـو میـان ناظران و صنعت هسـتند.
از منظــر بیمــه‌ اتکایــی، اســتفاده از مدل‌هــای پیچیــده ریســک و 
تحلیل‌هــای پیشــرفته، هــم فرصــت افزایــش دقــت و هــم ریســک 
اتــکا و وابســتگی بیــش از حــد بــه مدل‌هــا را بــه همــراه دارد. در 
ــا  ــای طبیعــی شــدید ی ــزرگ  اعــم از بلای شــرایط شــوک‌های ب
نوســانات شــدید بــازار کیفیــت داده و اســتحکام مدل‌هــا اهمیــت 

ــد. ــدا می‌کن ــدان پی دوچن
در نهایــت، بــدون نیــروی انســانی توانمنــد، چندمهارتــی و آشــنا با 

از منظر بیمه‌ اتکایی، استفاده از مدل‌های 
پیچیده ریسک و تحلیل‌های پیشرفته، هم 

فرصت افزایش دقت و هم ریسک 
اتکا و وابستگی بیش از حد به

 مدل‌ها را به همراه دارد.
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ابزارهــای جدیــد، هیچ‌یــک از ایــن ظرفیت‌هــا بالفعــل نخواهــد 
شــد. بنابرایــن، طراحــی مجــدد پیشــنهاد ارزش بــه کارمنــد، 
فرهنــگ  ایجــاد  و  مهارت‌هــا  ارتقــای  در  ســرمایه‌گذاری 
ــول در  ــه تح ــر نقش ــدنی ه ــزء جدانش ــک، ج ــده و چاب یادگیرن

شــرکت‌های بیمــه و بیمه‌گــران اتکایــی اســت.

۶. جمع‌بندی راهبردی
بــا کنــار هــم قــرار دادن یافته‌هــای ســه منبــع اصلــی این گــزارش، 
ــران صنعــت  ــرای مدی ــردی مشــترک ب ــام راهب ــد پی ــوان چن می‌ت

بیمــه و بیمــه‌ اتکایــی اســتخراج کــرد:
ــا  ــود؛ ام ــد ب ــدار نخواه ــالا، پای ــتثنائاً ب ــودآوری اس  دوره س
چشــم‌انداز ســودآوری همچنــان مثبــت اســت. حاشــیه‌های 
ــازده  ــا، ب ــطح نرخ‌ه ــا س ــد، ام ــه می‌گیرن ــری از اوج فاصل بیمه‌گ
ســرمایه‌گذاری و ســرمایه قــوی، امــکان حفــظ بازدهــی مناســب 

را فراهــم می‌کنــد.
ــری  ــاد و تنظیم‌گ ــی اعتم ــور اصل ــری، مح ــرمایه و توانگ  س
اســت. تصویــب ICS و حرکــت بــه ســمت توانگــری مبتنــی بــر 
ریســک، قواعــد بــازی را بــرای گروه‌هــای بــزرگ و حوزه‌هــای 
 IAIS ــتانداردهای ــا اس ــتایی ب ــد و هم‌راس ــر می‌ده ــی تغیی قضای

ــرای بازیگــران بین‌المللــی حیاتــی اســت. ب
ــات  ــاوری اطلاع ــاً فن ــروژه صرف ــک پ ــاوری و داده، از ی  فن
ــه قلــب مــدل کســب‌وکار تبدیــل شــده‌اند. هــوش مصنوعــی،  ب
داده، رایانــش ابــری و معمــاری بــاز، پایــه مدل‌هــای جدیــد 
ــتند. ــتری هس ــه مش ــارت و تجرب ــدور، خس ــذاری، ص قیمت‌گ

 مــدل کســب‌وکار بیمــه از پرداخــت خســارت بــه حفاظــت، 
پیشــگیری و ارائــه خدمــات در حــال گــذار اســت. محصــولات 
بســته‌هایی  باشــند،  بیمه‌نامــه  از آن‌کــه صرفــاً  بیــش  آینــده 
ترکیبــی از پوشــش، هشــدار، پایــش و خدمات مدیریت ریســک 
خواهنــد بود.نقــش اجتماعــی بیمــه و انتظــارات روزافــزون 
ــکاف‌های  ــود. از ش ــه ش ــده گرفت ــد نادی ــا نبای ــران و دولت‌ه ناظ
ــه  ــار منصفان ــی و رفت ــمول مال ــا ش ــی ت ــای طبیع ــی بلای حمایت
بــا مصرف‌کننــدگان، بیمــه به‌عنــوان بخشــی از زیرســاخت 

تــاب‌آوری اقتصــادی و اجتماعــی کشــورها دیــده می‌شــود.
 نیــروی انســانی مزیــت رقابتــی نهایــی اســت. در جهانــی کــه 

دسترســی بــه فنــاوری و 

داده، روزبــه‌روز همگن‌تــر می‌شــود، تمایــز اصلــی را افــرادی 
رقــم می‌زننــد کــه می‌تواننــد ایــن ابزارهــا را به‌درســتی انتخــاب، 
پیاده‌ســازی و حاکمیــت کنند.بــرای شــرکت‌هایی کــه ایــن 
ــه بــه بازطراحــی  ــا رویکــردی فعالان پیام‌هــا را جــدی بگیرنــد و ب
مدل‌هــای کســب‌وکار، ســرمایه، فنــاوری و نیــروی انســانی 
ــه‌ای  ــا مجموع ــه تنه ــم‌انداز ۲۰۲۵–۲۰۲۶ ن ــد، چش ــود بپردازن خ
ــت  ــگاه و تقوی ــت جای ــرای تثبی ــی ب ــه فرصت ــا، بلک از چالش‌ه

ــود. ــد ب ــدت خواه ــاب‌آوری بلندم ت
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